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PAGRINDINE INFORMACIJA

Atsiliepéme vidutiniskai 1is 4

skambuciu. Tai reiskia, kad PLANUOJAMA
Zmonés mums prisiskambindavo

vidutiniskai i$ ketvirto karto. 2013 — 2014 — 2015

CHAT
Lietuvos sveikatos

Siuo metu ,Jaunimo linija“ moksly universiteto

emocine paramg teikia telefonu specialistai atliko tyrima,

ir e-laiSkais. Apsisprendéme, kad kurio metu klausé %
iSméginsime nauja paramos ,<Jaunimo linijos"
teikimo buda - internetinius Atlikome pirmaji pokalbiy. Jie nustate,
pokalbius realiu laiku (chat). emocinés paramos kad 88% pokalbiy
2016 m. pradésime pilotinj telefonu kokybés ,<Jaunimo linijoje“ buvo
tokios paramos projekta. tyrima. gerai pavyke, 0 12% -
vidutiniskai pavyke.

gerai pavyke
pokalbiai




Viena is pagrindiniy tyrimo iSvady -
,<Jaunimo linijos“ savanoriai yra

ypatingai gerai pasiruose teikti pagalba
nusizudyti ketinantiems Zmonéms.
%
(o)

. .. Labai panasy rezultata gavome Spinter
p°k?§|$f.epsi.?ejo tyrimy atliktoje jaunimo (16-30 m.) 2 016 M.

sunkumus apklausoje. IS 9 proc. apklaustyjy, planuojame sukurti
kurie skambino j ,Jaunimo linijq" nuolatine emocinés
92 proc. sake, kad pokalbis jiems paramos teikimo
padéjo iSspresti sunkumus. kokybeés sistema.

Jsivardinome vertybes, kuriomis norime remtis
visose savo veiklose:

» LYGIAVERTISKUMAS

> ZMOGISKASIS RYSYS

> ATSARINGUMAS

Per 2016 m. norime jdiegti Siy vertybiy
palaikymo sistema.




SAVANORIAIL

Mety pabaigoje ,Jaunimo linijoje“ dirbo 327* savanoriai:
235 teiké emocine paramga telefonu ir internetu, 47 dirbo savanoriy emocinio palaikymo sistemoje ,Uznugaris®,
52 vedé mokymus savanoriams, 42 padéjo organizaciniais darbais.

@0 © @
235 A47: 52

* Dalis savanoriy organizacijoje atlieka kelias skirtingas roles (pvz. teikia emocine paramgq ir veda mokymus savanoriams).

Sukiréme naujas savanoriy
mokymo ir kvalifikacijos
Emocine parama L L e kélimo programas.
teikianciy savanoriy
skaicius padidéjo PRRRITE  RERTRERIRE Sis darbas uztruko pusantry

29-iais Zmonémis: . mety, bet buvo to vertas -
apmokéme et norime, kad visi emocine parama

101 nauja savanori, o teikiantys savanoriai baty kuo

. e e R NN‘NNN geriau paruosti. Prie$ tai minéty
Ve'_kl.a Organ'zac'J?J_e 1 1 AL G 0 E 7 2 kokybés tyrimy rezultatai rodo,
baigé 72 savanoriai. e fTeeeee kad mums pavyksta tai pasiekti.

NAUJI SAVANORIAI BAIGE VEIKLA




DARBUOTOJAI

Paulius Skruibis  Solveiga Utkeviciene
direktorius Emocinés paramos
programos vadové

Justé Soblinskaité  Kristina Popovaité Antanas Grizas

projekty vadové administratorée Vilniaus padalinio
vadovas

Aidas Vagonis Kristina Kalantaitée

Kauno padalinio Klaipédos padalinio
vadovas vadove

Mety pabaigoje ,Jaunimo linijoje” dirbo 7 darbuotojai (5 etatai).

Mety pabaigoje ,Jaunimo linijos“ valdybos nariais buvo
Dovydas Bajartinas (pirmininkas), Gintautas Dirgéla,
Justa Grudzinskaité, Marius Garuckas, Paulius Skruibis,
Raminta AleliGinaité-Kliokmané.

Mety pabaigoje fondas turéjo keturis dalininkus:
Paulius Skruibis, Kristina-Ona Polukordieneé,
Indré Gaudiesiuté, Dovydas Bajartnas.

Norédami issiaiskinti, kiek jauny Zmoniy atpazjsta savizudybiy
rizikos Zenklus ir Zino, kaip j juos reaguoti, is Spinter tyrimy
uzsakéme reprezentatyviq jaunimo (16-30 m.) apklausq.
Gavome daug vertingos informacijos, pvz. daugiau nei puseé
apklaustyjy galvoja, kad tiesiai paklausus apie savizudybe,
galima Zmogui sukelti savizudisky minciy. Taciau taip néra -
atvirksciai, tiesus klausimas yra pirmas ir labai svarbus
Zingsnis teikiant pagalbg. Atsizvelgsime j Sio tyrimo rezultatus,
planuodami svietimo kampanijas jauniems Zmonéms.




APIE SKAMBUGIUS IR LAISKUs SKAICIAIS

\

Atsiliepty skambuciy Skambinantieji Skambuciai su
skaicius: dalinosi sunkumais: savizudybeés rizika:

86 201 6 149

per metus

per metus

33 % maziau 17 % daugiau

. . : : 47 % daugiau
nei 2014 metais nei 2014 metais

nei 2014 metais

Taikydami jvairius badus (pvz. pries atsiliepiant skambinantieji dabar girdi informacinj
pranesimg apie linijos paskirtj) sumazinome netikslingy skambuciy skaiciy. Dél to sumazéjo

bendras skambuciy skaicius, taciau padaugéjo ilgy pokalbiy ir iSaugo bendra pokalbiy trukmé.

Bendras visy pokalbiy laikas:

10623 1 2 18 15

metai ménesiai dieny valandy

8 % daugiau nei 2014 metais

5 31% daugiau
-\

per para nei 2014 metais

valandos

ISsamesné statistika Cia

DAZNIAUSIY PROBLEMUY, DEL KURIY
MUMS SKAMBINO ARBA RASE:

savizudybeés rizika

meilés santykiai

santykiai su tévais, draugais ir kitais
gyvenimo prasme

psichikos sveikatos problemos
fizinés sveikatos problemos
neigiamas saves vertinimas
iSsiskyrimas

patirta prievarta

patycios

00000000 00O

Panaudoti ,Beardy Graphics” sukurti elementai



http://www.jaunimolinija.lt/lt/apie-mus/statistika/

2015 M. PAJAMOS

Pajamos Eurai

Viso: 280674

2015 M. ISLAIDOS

ISlaidos Eurai

Viso: 204171

ISsamesné finansiné informacija Cia

26«

Valstybé

9 %

Fondai

23 %

Verslas

10

Administracija

23 %

Lésy
paieska

17%

Informavimas

42

Privatiis asmenys

504

Emociné
parama

SKRAMBINTOJOS ATSILIEPIMAS

Turbut lygiai pries metus skambinau j Jaunimo linijq.
Buvau gilioj duobéj. Atrode, visas pasaulis pries
mane, man tiesiog buvo géda vaikscioti Zeme,
jauciausi visiskai nereikalinga, nenaudinga. Vieng
naktj niekaip negaléjau uzmigti, uzsimerkus vis lindo
mintys, kad man jau metas iseiti, verkiau, ir kazkokiu
bidu atéjo mintis paskambinti Jums. Tai buvo vienas
pirmyjy mano Zingsniy atgal j gyvenimg, man reikéjo
tos rankos, kuri timptelty is tos duobés. As esu
daugiau nei dékinga Jums visiems.



http://www.jaunimolinija.lt/lt/apie-mus/ataskaitos/

REMEJAIL

FINANSINIAI REMEJAI:
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REMEJAIL

REMEJAI PREKEMIS, PASLAUGOMIS IR SAVO ZINIOMIS:
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REMEJAIL

INFORMACINIAI REMEJAI: AUKU DEZUTES SAVO PARDUOTUVESE PRIIMA:
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